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Ciudad

Llelgada Hanoi noche en Hanoi
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;,qué ESTa INCLUIDO?

Alojamiento con desayuno diario

Servicios de traslado en vehiculo privado con aire acondicionado (todo en un autobus de 29 plazas)
Entradas; Gastos de administracion, cuando proceda

Paseo en barco compartido en la bahia de Halong

Paseo en barco privado por el delta del Mekong y Ninh Binh

Las comidas que se enumeran en el programa se organizan previamente en restaurantes locales
segun el menu viethamita

Guia local de habla hispana en cada ciudad, excepto a bordo de Halong

e Agua embotellada en el autocar durante el traslado

e Impuesto del gobierno

INFORMACION DE VIAIJE
Sugerencia de propinas
Todos los consejos a continuacion se cotizan en délares estadounidenses; Las propinas se
pueden convertir y pagar en moneda local o en otra moneda popular.
e Guia local: EUROs 03 - 05/persona/dia
Conductor local: EUROs 02 - 03/persona/dia
Botones del hotel: EUROs 01/habitacion/hora (entrada o salida)
Conductor de bote/remero de bote: EUROs 01/persona
Conductor de moto: EUROs 02/persona

& tours@dishadestinos.com
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qUé NO Esta INCLUIDO? (X)

Tarifas aéreas

Tasa de tramitacion, tasa de sello de visado de Vietnam.

Servicios/excursiones opcionales

Comidas que no se mencionan claramente

Bebidas en las comidas y minibar en la habitaciéon del hotel

Seguros, propinas para guias y conductores

Recargo por dias festivos, cena de gala obligatoria en Navidad o Nochevieja (si la hubiera)
Propinas obligatorias para el guia y el conductor

Gastos personales como facturas de bar, teléfono y lavanderia

Visa de Turista:

Asegurese de tener un pasaporte valido con al menos 06 meses de validez y 03 pdginas vacias a
partir de la fecha de entrada para todos los paises de su viaje.

Algunos paises requieren pdaginas en blanco para los sellos de entrada, asi que asegurese de que
los pasaportes de los clientes tengan una pdgina en blanco por pais.

Asegurese de tener una Visa/ o Visa Electréonica /o “Carta de aprobacion de Visa a la llegada“
para el pais que visita y verifique que toda la informacion en la visa coincida exactamente con su
pasaporte antes de embarcarse en su viaje.

El tiempo promedio para obtener una visa a un pais es de aproximadamente 7 a 10 dias habiles.
Si desea beneficiarse del “Servicio de Visa® ofrecido por Altour Indochina DMC, y evitar los
tradmites administrativos, este servicio es de pago, y el plazo es de aproximadamente 10 - 15 dias

hdbiles, antes de la fecha de salida. & tours@dishadestinos.com



ITINERARIO DIA 01

QLLEGADA HANOI

Al llegar al aeropuerto de Noi Bai, una vez terminados los trdmites de
aduana e inmigracion,dirigirse a la puerta de salida dbénde esta
esperando su guia con un cartel de bienvenida con su nombre. A
continuacidn, traslado a su hotel en la ciudad en un vehiculo privado
(hora de check-in: 2 p. m.). Tiempo libre por cuenta propia y noche en
Hanoi.

ITINERARIO DIA 02

YHANOI - VISITAS

Desayuno y visita a un templo budista para conocer el budismo
vietnamita, donde disfrutards de un entorno tranquilo, participards en un
periodo de canto y realizards una sesidon guiada de meditacién
enfocada en la respiracién y la atencidn plena. La experiencia concluye
con un ritual simbdlico de compasiébn y un almuerzo vegetariano
preparado con ingredientes frescos y naturales.

Por la tarde, recorrido cultural por Hanoi, visitando el histoérico Templo
de la Literatura, la primera universidad de Vietnam. Descubre la ciudad
de una forma auténtica a bordo de un ciclo tradicional y continda con
un paseo relajado alrededor del lago Hoan Kiem. Finaliza el dia con un
espectdculo de marionetas acudticas que refleja el folclore y la vida
tradicional vietnamita, y alojamiento en Hanoi.

& tours@dishadestinos.com




ITINERARIO DIA 03

QHANOI - NINH BINH

Desayuno y salida hacia Ninh Binh (aprox. 2 horas), una regién de
espectaculares paisajes kdrsticos y valles verdes. Visita a la antigua capital
de Hoa Lu, con templos de las dinastias Dinh y Le, y paseo hasta la cueva de
Am Tien, situada en un valle oculto entre montafas.

Por la tarde, visita a la gruta de Bich Dong y ascenso a Ngu Nhac Son para
vistas panordmicas. Continde hacia Tam Coc, la “Bahia de Ha Long en tierra”,
con un tranquilo paseo en bote por arrozales y cuevas, seguido de una
caminata rural hasta el templo Thai Vi. Alojamiento en Ninh Binh.

ITINERARIO DIA 04

@NINH BINH - HA LONG

Desayuno y salida hacia Ha Long (aprox. 3,5 horas) atravesando campos
de arroz y paisajes rurales. Llegada al muelle al mediodia, check-in y
bienvenida a bordo, seguida de almuerzo mientras el crucero navega por
la bahia.

Por la tarde, disfrute de actividades segln el crucero, como navegar entre
islas kdrsticas, visitar cuevas o relajarse a bordo. El barco ancla por la
noche en la bahia y la cena se sirve a bordo. Alojamiento en Ha Long.
Nota: el programa del crucero puede variar segdn la embarcacion.

@ tours@dishadestinos.com



ITINERARIO DIA 05

QHALONG - HANOI| - HUE

Disfrute de una mafana fresca en medio de la bahia mientras el sol
sale sobre el horizonte. Eldesayuno (brunch en ciertos barcos) se
proporciona mientras el yate se desliza tranquilomente de regreso a
puerto mds alld de las espectaculares formaciones rocosas. Regreso d
Hanoi después del desembarque. Traslado al aeropuerto de Noi Bai sin
guia. Al llegar al aeropuerto de Hue, recibido su guia con un cartel de
bienvenida con su nombre. A continuacién, traslado a su hotel en la
ciudad en un vehiculo privado. Permanencia en Hue

Nota: El programa del crucero puede variar segan la embarcacion.

ITINERARIO DIA 06

GHUE - VISITAS

Desayuno y visita a una pagoda situada en lo alto de una colina con
vistas al rio Perfume, donde conocerd el budismo local, la vida
mondstica y sus labores comunitarias, ademds de participar en
meditacién y disfrutar de un almuerzo vegetariano.

Por la tarde, recorrido por Hue visitando la Ciudadela Imperial, antiguo
centro del poder de la dinastia Nguyen, con sus palacios y pabellones
reales. ContinGe hacia la tumba del emperador Khai Dinh, famosa por
su singular arquitectura y ricos mosaicos que combinan influencias
europeas y asidticas. Alojamiento en Hue.
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ITINERARIO DIA 07

Q HUE - HOI AN

Tras la recogida en el hotel, traslado al casco antiguo de Hoi An
atravesando el espectacular paso de Hai Van, una carretera de
montafa famosa por sus vistas panordmicas del mar y las montanas.
En el camino, disfrute de paisajes de la costa central de Viethnam antes
de almorzar en un restaurante local.

Continde con una parada en la pagoda de Linh Ung en Bai But, la mas
grande y sagrada de Da Nang, destacada por su estatua de 67 metros
de la Diosa de |la Misericordia y su entorno natural. Alojamiento en Hoi
An.

ITINERARIO DIA 08

GHOI AN - VISITAS

Visite el Santuario de My Son, Patrimonio de |la Humanidad por la
UNESCO, situado a 40 km de Hoi An, antigua capital de la civilizacion
Champa entre los siglos Il y Xlll. Recorra el complejo de templos,
construidos entre los siglos IX y XllIl y dedicados a los reyes Cham y a la
deidad hindd Shiva, mientras conoce su cultura y arquitectura. Regreso
a Hoi An para el almuerzo.

Por la tarde, visita guiada a pie por la ciudad antigua de Hoi An, con
sus casas histéricas, pagodas y el emblemdatico Puente Cubierto
Japonés. Descubra el Salon de Asambleas de Chaozhou, explore las
famosas sastrerias locales y visite a un maestro de caligrafia
vietnamita, quien le obsequiard un cardcter de la suerte como
recuerdo. Alojamiento en Hoi An.
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ITINERARIO DIA 09

QDA NANG - HO CHI MINH

Traslado desde su hotel en Hoi An al aeropuerto de Da Nang para volar
a Ho Chi Minh. A su llegada, serd recibido por su guia y comenzard la
exploraciéon de Cholon, el barrio chino de la ciudad, visitando el
animado Mercado Viejo, donde las tradiciones, hierbas medicinales,
incienso y sabores locales reflejan la vida cotidiana de la comunidad
chino-vietnamita.

Continte hacia el templo Thien Hau, dedicado a la Diosa del Mar,
donde podrd participar en el ritual local de escribir un deseo y atarlo a
una bobina de incienso. El recorrido sigue por el histérico barrio de la
medicina herbal, con visita a un boticario tradicional, y por el singular
mercado de peces ornamentales escondido entre callejones. Descubra
también un buUnker revolucionario subterrdneo, utilizado como
imprenta secreta durante la Guerra de Vietnam, mientras conoce
historias poco conocidas de Ila resistencia local. Almuerzo en
restaurante local.

Alojamiento en Ho Chi Minh City.

Nota: traslado al aeropuerto sin guia turistico.

& tours@dishadestinos.com
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@ HO CHI MINH - VISITAS 3 Y

Esta mafana, viaje de aproximadamente dos horas desde Saigdn hasta
la provincia de Ben Tre, en el delta del Mekong, famosa por sus
productos de coco y huertos de frutas tropicales. A la llegada,
embarque en el elegante barco Apricot para un tranquilo recorrido por
el rio Mekong, disfrutando del paisaje rural, la vida fluvial y una
degustacién de frutas tropicales y especialidades locales.

Durante las visitas en tierra, conozca una fabrica tradicional de ladrillos
hechos a mano, un taller de coco donde se aprovecha casi cada parte
del fruto para dulces y artesanias, y un taller familiar de colchonetas
de paja. ContinGe con un paseo en sampdn de remo por canales
rodeados de palmeras. Tras el almuerzo en un restaurante local,
regreso a Ho Chi Minh City al final del dia. Alojamiento en Ho Chi Minh
City.

ITINERARIO DIA 11

@ HO CHI MINH - SALIDA

Desyauno. A la hora indicada, traslado desde su hotel en Ciudad Ho Chi
Minh al aeropuerto de

Tan Son Nhat para el vuelo salida.

Nota: Traslado al aeropuerto sin guia turistico.

& tours@dishadestinos.com



— Contrato / Condiciones de Colaboracion

Los presentes términos y condiciones seran aplicables a todos los contratos realizados entre Disha Destinos y Cliente. Ningun acuerdo posterior podra alterar en ninguno de sus aspectos los presentes términos y
condiciones.

1. Contratos:

En todos los contratos, acuerdos o decisiones con los Clientes que requieran o puedan requerir los Servicios del Receptivo (Disha Destinos) en cualquier sentido, el Emisor (Cliente) debera afirmar claramente y sin
ningun tipo de ambigledad que:

El Emisor y el Receptor estaran exentos de responsabilidad por los actos, faltas y omisiones provenientes de una tercera parte. El Receptivo excluird de toda responsabilidad al Emisor por aquellas reclamaciones
provenientes de cualquier Minorista o Cliente relativas a la ruptura de un contrato por cualquier causa ajena a la responsabilidad del Emisor.

2. Organizacion de Viajes

El Receptivo se compromete a hacer uso de sus mejores recursos para garantizar que el transporte, alojamiento, comidas, servicios de guias del Receptivo y todos los demas servicios incluidos que hayan sido
acordados (de ahora en adelante llamados “Servicios”) sean prestados completamente y de acuerdo con la informacién facilitada al Emisor

El receptor no acepta responsabilidad alguna en caso de que los servicios no hayan podido ser prestados o hayan sido objeto de alteracion debido a cualquier causa que quede fuera de su control. Estos casos
incluyen, pero no se limitan, al cierre imprevisto de hoteles/lodges/resorts, Parques Nacionales, Reservas, Museos y casos similares, mal estado de las pistas, mal estado de la mar, cierre de carreteras, puertos o
aeropuertos, destruccion de puentes, averias o suspensiones en los servicios publicos de ferrocarril o ferry, condiciones climatolégicas adversas, revoluciones, crisis politicas, decisiones gubernamentales o
militares, revueltas sociales, guerras civiles, golpes de estado, cierre de companias aéreas, incendios, crecidas y desbordamiento de rios, etc.

Asimismo el Receptivo se reserva el derecho a realizar las mencionadas alteraciones cuando, de acuerdo a su propio juicio, dichas alteraciones sean necesarias o convenientes para la comodidad, conveniencia o
seguridad de los Clientes. El receptor no acepta responsabilidad por los perjuicios causados directa o indirectamente por el retraso en las salidas o llegadas, que provoquen la perdida de conexiones por carretera,
ferrocarril, barco u avion. El receptor no acepta responsabilidad por las reservas aéreas y las reconfirmaciones de billetes internacionales, asi como no acepta responsabilidad por los cambios operados en los
horarios de los vuelos, cancelaciones de los mismos o errores cometidos por empleados de una linea aérea o una agencia de viajes. En todo contrato realizado con o en nombre del Cliente relativo a lineas aéreas,
aeropuertos, reservas aereas y navegacion. El Receptor puede a su discrecion emplear subcontratistas para llevar a cabo todos o parte de los servicios terrestres, en cuyo caso las responsabilidades a la que se
hace referencia en puntos anteriores, seran también de aplicacidn a estos subcontratistas.

3. Depdsito y pago
No se aceptara ninguna reserva en firme ni se confirmaran ningun tipo de servicios sin haber efectuado el Emisor un depdsito en la cuenta del Receptivo. Se requerira siempre un depdsito minimo del 25% en el
momento de formalizar la reserva, mientras que el importe restante debera ser abonado como maximo a 60 dias de antelacion al comienzo de los servicios.

4. Cancelaciones | Reservas GRUPOS/Individuales, SIN VUELOS

Todas las cancelaciones producidas 90 dias antes de la llegada tendran un cargo del 50% del importe total de los servicios contratados.

Todas las cancelaciones producidas 60 dias antes de la llegada, tendran un cargo del 75% del coste total de los servicios contratados.

Todas las cancelaciones producidas 45 dias antes de la llegada, tendran un cargo del 100% del coste total de los servicios contratados.

Estas condiciones son validas exclusivamente para los circuitos sin vuelos. Disha Destinos hara las gestiones pertinentes con sus proveedores, a fin de reducir estas penalidades en caso de anulacion. En el caso de
anulaciones de hoteles con politicas distintas de cancelacion se aplicara los gastos indicados por parte del hotel.

En el caso de que Disha Destinos sea el encargado de los vuelos domeésticos, estos seran NO reembolsables en caso de anulaciéon por parte del cliente o por cualquier razén fuera de control de Disha Destinos.



— Contrato / Condiciones de Colaboracion

**Nota Importante: La sefial (minimo € 200 Euros/250 USD) depositada en la cuenta de Disha Destinos 0 Su representante para reservar el viaje, supondra la aceptacion de las condiciones de viaje. Este depdsito no
contempla devolucion alguna, en caso de que haya cancelacion/anulacion del viaje antes de 90 dias del comienzo del mismo por parte del cliente por cualquier razon u otras causas (vuelo
internacional/Covid/Pandemia/Guerra, etc).

**|a politica de anulacion de vuelos domesticos y trenes, depende de cada compafia.

5. Impago a fecha del comienzo de los Servicios

En caso que el Receptivo no haya recibido el importe completo de la reserva a fecha del comienzo de los servicios, el Receptivo se reserva el derecho a su total discrecidon de paralizar todos o parte de los servicios,
asi como se reserva el derecho a cobrar el importe debido al Cliente de forma directa y de cargar al Emisor por todos aquellos gastos de cancelaciéon a los que el punto sexto se refiere. El Receptivo no estara
obligado a notificar al Emisor, minorista o cliente con antelacién a la fecha del comienzo de los Servicios, que éstos o parte de éstos seran paralizados.

6. Seguro

* El Receptivo estd asegurado frente a cualquier responsabilidad legal que pueda derivarse de los dafos e incluso el fallecimiento del Cliente de acuerdo a las disposiciones legales en el lugar de destino.

* El seguro del Receptivo NO cubre en ningun caso ni en ninguno de los destinos ofrecidos:

enfermedades, accidentes domesticos o personales, gastos médicos, dafios o perdidas relativas al equipaje, asi como los danos adicionales que se produzcan a consecuencia de uno o varios de estos factores, y el
Emisor debera proporcionar a sus clientes sus propios seguros o advertirles que obtengan su propio seguro con antelacion a su llegada al lugar de destino, seguro que debera cubrir, como minimo, la muerte, dafios
personales, gastos meédicos, evacuacion sanitaria, dafios o perdidas de equipaje y todos aquellos dafios causados indirectamente por alguna de estas situaciones.

7. Heridas, enfermedades y otros riesgos
El Receptivo no acepta responsabilidad por las heridas, enfermedades, infecciones o muerte de un cliente que no se encuentre dentro de los supuestos cubiertos por el seguro del Receptivo (accidentes causados
por imprudencia del personal del Receptivo, accidentes de circulacion provocados por personal del Receptivo o que tengan lugar en los vehiculos del Receptivo).

8. Dafnos o pérdidas sobre la propiedad
El Receptivo no acepta ninguna responsabilidad por el robo o cualquier otra causa de pérdida o de danhos sobre la propiedad de ningun Cliente, cualquiera que sea la causa.

9. Otros agentes generales de ventas
Cualquier Agente de Ventas sera meramente un Agente para el Receptivo, y todos los contratos que con este realice el Emisor deberan entenderse como realizados directamente con el Receptivo. Todo contrato
realizado de manera distinta y directamente con el Receptivo estara sujeto a ratificacién en ultima instancia por esta parte.

10. Ley Aplicable
Los presentes términos y condiciones deberan ser interpretados y aplicados en todos sus aspectos de acuerdo con las Disposiciones legales de los respectivos destinos turisticos en los que el Receptivo ofrece
Servicios. EL Receptivo y el Emisor se someteran a la exclusiva jurisdiccion de los respectivos Tribunales.

11. Importane
Esta politica de cancelacion se aplica a la valoracion de los servicios de tierra/transporte/hoteles/tren. Los gastos por cancelacion de los billetes aéreos se informara puntualmente, una vez realizada la reserva,ya
que depende de la companiay clase de tarifa
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