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; QUE ESTA INCLUIDO? &/

Alojamiento con desayuno diario

Servicios de traslado en vehiculo privado con aire acondicionado

Entradas; Gastos de administracion, cuando proceda

Las comidas que se enumeran en el programa se organizan previamente

en restaurantes locales segun el menu vietnamita

e Guia local de habla hispana para las visitas en Bangkok, Ayutthaya y Rio
Kwai

e Agua embotellada en el autocar durante el traslado

e |[mpuesto del gobierno

INFORMACION DE VIAJE

e |Las propinas se cotizan en dolares estadounidenses, pero pueden pagarse en moneda local. Como referencia: guia USD 3-5 por
persona/dia, conductor USD 2-3 por persona/dia y otros servicios (botones, bote o moto) entre USD 1-2 por persona.

e Asegurese de que su pasaporte tenga al menos 6 meses de validez y suficientes pdginas en blanco para los sellos de cada pais.
Verifique que cuenta con la visa correspondiente (visa, e-visa o carta de aprobacion) y que los datos coincidan exactamente
con su pasaporte; el tramite suele tardar entre 7 y 10 dias hdbiles, o0 10-15 dias si utiliza el servicio de gestidn de visa.
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qUé NO Esta INCLUIDO? (X)

o

e Bebidas

® Sequro

e Gastos personales y propina

e Tarifa aérea de vuelos domésticos en Tailandia

e Tarifa aérea de vuelos internacionales entrar/salir Tailandia

e Visado a Tailandia: por favor consultar con la embajada de Tailandia en su pais.
e Todos los conceptos que no estdn mencionados en SERVICIOS INCLUIDOS

e Gastos personales como facturas de bar, teléfono y lavanderia
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[TENARIO: DIA O1
%L1 FGADA BANGKOK

Despueés de llegar al Aeropuerto Internacional Suvarmabhumi de Bangkok y recoger su equipaje,
dirjasealasalade llegadas, donde le estara esperando su guiacon un cartel consunombre.
Traslado delaeropuertoal hotel

[TENARIO: DIAO2
%BANGKOK -VISITAS

Hoy exploraremos los imprescindibles de Bangkok, la “Ciudad de los Angeles”. Visitaremos
Wat Pho, famoso por su Buda Reclinado y por ser cuna del masaje tailandés, y el majestuoso
Gran Palacio, construido en 1782, donde se encuentra el Templo del Buda de Esmeralda, la
imagen mas venerada del pais. Continuaremos con un paseo en barco por los klongs del rio
Chao Phraya para descubrir la esencia tradicional de la ciudad y admirar templos
emblematicos como el Templo del Amanecer (Wat Arun), con su imponente torre de estilo
jemer. Se requiere vestimenta adecuada para ingresar al Gran Palacio. Permanencia en
Bangkok.
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[TENARIO: DIAO3
%BANGKOK-AYUTTHAYA

Salida hacia el Parque Historico de Ayutthaya, antigua capital del reino y Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO. En el camino visitaremos el Palacio de Verano de Bang Pa-In, de
arquitectura tailandesa, europea y china. En Ayutthaya recorreremos las ruinas de templos
emblematicos como Wat Phra Si Sanphet y Wat Mahathat, famoso por la cabeza de Buda
entre las raices de un arbol. Noche en Ayutthaya.

[TENARIO: DIAO4
% AYUTTHAYA - ROKWAI

Salida hacia Kanchanalbun, conocida por sus paisajes naturales y su historia ligadaa la Segunda
GuerraMundial Visitaremos el Cementerio de Guerrade Don Rak, el emblematico Puente sobreel
Rio Kwai y el Museo JEATH, que ofrece unavision impactante de laconstruccion del lamado
“Ferrocarrilde la Muerte”. Finalizaremos el dia descansando a orillas del rio Kwai. Noche en rio Kwal.
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[TENARIO: DIAOS
SRIOKWAI-VISITAS

Comenzaremos el dia en el historico Paso del Fuego Infernal, simbolo del esfuerzo y sacrificio
durante la construccion del Ferrocarril Tailandia-Birmania en la Segunda Guerra Mundial.
Visitaremos el Centro del Ferrocarril, que ofrece una vision clara y conmovedora de su
historia, y realizaremos un recorrido en tren por el antiguo trazado disfrutando del paisaje
selvatico. Por la tarde, tiempo libre para relajarse en el resort o realizar actividades
opcionales. Noche en rio Kwall.

[TENARIO: DIAOG
S RIOKWAI-BANGKOK

Visita a la espectacular cascada Erawan, de siete niveles y pozas color esmeralda, cuyo
nombre proviene del elefante mitoldgico de tres cabezas de la tradicion hindu. Al finalizar,
regreso por carreteraa Bangkok. Permanencia en Bangkok.
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[TENARIO: DIAO7
% BANGKOK -KOHSAMUI (VUELO)

Visitaa la espectacular cascada Erawan, de siete niveles y pozas color esmeralda, cuyo nombre
proviene del elefante mitologico de tres cabezas de latradicion hindu. Al finalizar, regreso por
carreteraa Bangkok. Permanenciaen Bangkok

[TENARIO: DIAO8-11
*KOHSAMUI

Estediaes libre por su cuenta.

[TENARIO: DIA12
SKOHSAMUI -SUPAIS

Desayuno. Traslado del hotel de Samui al aeropuerto en vehiculo privado.
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— Contrato / Condiciones de Colaboracion

Los presentes términos y condiciones seran aplicables a todos los contratos realizados entre Disha Destinos y Cliente. Ningun acuerdo posterior podra alterar en ninguno de sus aspectos los presentes términos y
condiciones.

1. Contratos:

En todos los contratos, acuerdos o decisiones con los Clientes que requieran o puedan requerir los Servicios del Receptivo (Disha Destinos) en cualquier sentido, el Emisor (Cliente) debera afirmar claramente y sin
ningun tipo de ambigledad que:

El Emisor y el Receptor estaran exentos de responsabilidad por los actos, faltas y omisiones provenientes de una tercera parte. El Receptivo excluird de toda responsabilidad al Emisor por aquellas reclamaciones
provenientes de cualquier Minorista o Cliente relativas a la ruptura de un contrato por cualquier causa ajena a la responsabilidad del Emisor.

2. Organizacion de Viajes

El Receptivo se compromete a hacer uso de sus mejores recursos para garantizar que el transporte, alojamiento, comidas, servicios de guias del Receptivo y todos los demas servicios incluidos que hayan sido
acordados (de ahora en adelante llamados “Servicios”) sean prestados completamente y de acuerdo con la informacién facilitada al Emisor

El receptor no acepta responsabilidad alguna en caso de que los servicios no hayan podido ser prestados o hayan sido objeto de alteracion debido a cualquier causa que quede fuera de su control. Estos casos
incluyen, pero no se limitan, al cierre imprevisto de hoteles/lodges/resorts, Parques Nacionales, Reservas, Museos y casos similares, mal estado de las pistas, mal estado de la mar, cierre de carreteras, puertos o
aeropuertos, destruccion de puentes, averias o suspensiones en los servicios publicos de ferrocarril o ferry, condiciones climatolégicas adversas, revoluciones, crisis politicas, decisiones gubernamentales o
militares, revueltas sociales, guerras civiles, golpes de estado, cierre de companias aéreas, incendios, crecidas y desbordamiento de rios, etc.

Asimismo el Receptivo se reserva el derecho a realizar las mencionadas alteraciones cuando, de acuerdo a su propio juicio, dichas alteraciones sean necesarias o convenientes para la comodidad, conveniencia o
seguridad de los Clientes. El receptor no acepta responsabilidad por los perjuicios causados directa o indirectamente por el retraso en las salidas o llegadas, que provoquen la perdida de conexiones por carretera,
ferrocarril, barco u avidn. El receptor no acepta responsabilidad por las reservas aéreas y las reconfirmaciones de billetes internacionales, asi como no acepta responsabilidad por los cambios operados en los
horarios de los vuelos, cancelaciones de los mismos o errores cometidos por empleados de una linea aérea o una agencia de viajes. En todo contrato realizado con o en nombre del Cliente relativo a lineas aéreas,
aeropuertos, reservas aereas y navegacion. El Receptor puede a su discrecion emplear subcontratistas para llevar a cabo todos o parte de los servicios terrestres, en cuyo caso las responsabilidades a la que se
hace referencia en puntos anteriores, seran también de aplicacion a estos subcontratistas.

3. Depdosito y pago
No se aceptara ninguna reserva en firme ni se confirmaran ningun tipo de servicios sin haber efectuado el Emisor un depdsito en la cuenta del Receptivo. Se requerira siempre un depdsito minimo del 25% en el
momento de formalizar la reserva, mientras que el importe restante debera ser abonado como maximo a 60 dias de antelacion al comienzo de los servicios.

4. Cancelaciones | Reservas GRUPOS/Individuales, SIN VUELOS

Todas las cancelaciones producidas 90 dias antes de la llegada tendran un cargo del 50% del importe total de los servicios contratados.

Todas las cancelaciones producidas 60 dias antes de la llegada, tendran un cargo del 75% del coste total de los servicios contratados.

Todas las cancelaciones producidas 45 dias antes de la llegada, tendran un cargo del 100% del coste total de los servicios contratados.

Estas condiciones son validas exclusivamente para los circuitos sin vuelos. Disha Destinos hara las gestiones pertinentes con sus proveedores, a fin de reducir estas penalidades en caso de anulacion. En el caso de
anulaciones de hoteles con politicas distintas de cancelacion se aplicara los gastos indicados por parte del hotel.

En el caso de que Disha Destinos sea el encargado de los vuelos domeésticos, estos seran NO reembolsables en caso de anulacién por parte del cliente o por cualquier razén fuera de control de Disha Destinos.



— Contrato / Condiciones de Colaboracion

**Nota Importante: La sefal (minimo € 200 Euros/250 USD) depositada en la cuenta de Disha Destinos 0 Su representante para reservar el viaje, supondra la aceptacion de las condiciones de viaje. Este depdsito no
contempla devolucion alguna, en caso de que haya cancelacion/anulacion del viaje antes de 90 dias del comienzo del mismo por parte del cliente por cualquier razon u otras causas (vuelo
internacional/Covid/Pandemia/Guerra, etc).

**|a politica de anulacion de vuelos domesticos y trenes, depende de cada compafia.

5. Impago a fecha del comienzo de los Servicios

En caso que el Receptivo no haya recibido el importe completo de la reserva a fecha del comienzo de los servicios, el Receptivo se reserva el derecho a su total discrecion de paralizar todos o parte de los servicios,
asi como se reserva el derecho a cobrar el importe debido al Cliente de forma directa y de cargar al Emisor por todos aquellos gastos de cancelacion a los que el punto sexto se refiere. El Receptivo no estara
obligado a notificar al Emisor, minorista o cliente con antelacién a la fecha del comienzo de los Servicios, que éstos o parte de éstos seran paralizados.

6. Seguro

* El Receptivo esta asegurado frente a cualquier responsabilidad legal que pueda derivarse de los dafos e incluso el fallecimiento del Cliente de acuerdo a las disposiciones legales en el lugar de destino.

* El seguro del Receptivo NO cubre en ningun caso ni en ninguno de los destinos ofrecidos:

enfermedades, accidentes domesticos o personales, gastos médicos, dafios o perdidas relativas al equipaje, asi como los danos adicionales que se produzcan a consecuencia de uno o varios de estos factores, y el
Emisor debera proporcionar a sus clientes sus propios seguros o advertirles que obtengan su propio seguro con antelacion a su llegada al lugar de destino, seguro que debera cubrir, como minimo, la muerte, dafios
personales, gastos meédicos, evacuacion sanitaria, dafios o perdidas de equipaje y todos aquellos dafios causados indirectamente por alguna de estas situaciones.

7. Heridas, enfermedades y otros riesgos
El Receptivo no acepta responsabilidad por las heridas, enfermedades, infecciones o muerte de un cliente que no se encuentre dentro de los supuestos cubiertos por el seguro del Receptivo (accidentes causados
por imprudencia del personal del Receptivo, accidentes de circulacion provocados por personal del Receptivo o que tengan lugar en los vehiculos del Receptivo).

8. Dafnos o pérdidas sobre la propiedad
El Receptivo no acepta ninguna responsabilidad por el robo o cualquier otra causa de pérdida o de danos sobre la propiedad de ningun Cliente, cualquiera que sea la causa.

9. Otros agentes generales de ventas
Cualquier Agente de Ventas sera meramente un Agente para el Receptivo, y todos los contratos que con este realice el Emisor deberan entenderse como realizados directamente con el Receptivo. Todo contrato
realizado de manera distinta y directamente con el Receptivo estara sujeto a ratificaciéon en ultima instancia por esta parte.

10. Ley Aplicable
Los presentes términos y condiciones deberan ser interpretados y aplicados en todos sus aspectos de acuerdo con las Disposiciones legales de los respectivos destinos turisticos en los que el Receptivo ofrece
Servicios. EL Receptivo y el Emisor se someteran a la exclusiva jurisdiccion de los respectivos Tribunales.

11. Importane
Esta politica de cancelacion se aplica a la valoracidon de los servicios de tierra/transporte/hoteles/tren. Los gastos por cancelacion de los billetes aéreos se informara puntualmente, una vez realizada la reserva,ya
que depende de la companiay clase de tarifa
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